Rewolucje czas zaczaé! Ruszylo Animal Helper

Na start: wojewodztwo pomorskie i dziesieciu pracownikéw. Cho¢ plany sg znacznie $mielsze.
Wilasnie pilotazowo ruszyla aplikacja Animal Helper, ktora dziala jak 112 dla zwierzat. Celem
aplikacji jest skrocenie czasu reakcji na zgloszenie dotyczace zwierzat, a takze budowa
$wiadomego, empatycznego spoleczenstwa, ktore nie boi si¢ reagowaé, gdy zwierzeciu dzieje sie
krzywda.

Po blisko czterech latach pracy zespotu Fundacji Psia Krew i programistow z firm BinarApps i Isn,
uzytkownicy doczekali si¢ efektow w postaci aplikacji dostepnej w wersji webowej, a takze mobilnej,
na Androida i i10S. Od dzi$ aplikacje sa juz dostepne w sklepach oraz na www.zglos.animalhelper.pl

Pilotazowe Pomorskie

Zgloszenia trafiajg do centrali, ktora dziata calodobowo, siedem dni w tygodniu. Obecnie Fundacja
zatrudnia w tym celu dziesieciu pracownikow. — Testy w pierwszym wojewoddztwie pokazg nam realne
potrzeby finansowe i logistyczne, by moc dziala¢ w calej Polsce. Nastepnym krokiem jest Mazowsze, a
pozniej stopniowo, kolejne obszary, az bedziemy przyjmowacé zgloszenia z catego kraju. Wiemy, ze
musi to nastgpic¢ mozliwie jak najszybciej, ale zawsze musimy miec z tytu glowy dobro i komfort pracy
naszych koordynatorow zgtoszen — mowi Adam Van Bendler, inicjator powstania Animal Helper.

Przygotowania do startu aplikacji trwaty blisko cztery lata. Od pomystu, przez zebranie funduszy na
start i pozyskanie partneréw, po kazdy z etapéw powstawania aplikacji i centrali. — To bardzo
ekscytujqce i az trudno, po wszystkich turbulencjach, ktore za nami, uwierzyc, ze to juz. Teraz jednak
nadszedl czas na najwieksze wyzwanie: spetni¢ pokiadane w nas nadzieje i potwierdzic, ze takie
narzedzie jest potrzebne i ma realny wplyw na catkowicie kulawy system pomocy zwierzetom w Polsce
— tlumaczy Bendler.

Jak to dziala?

Poprzez aplikacje mozna zgtasza¢ kazdy przypadek, gdy zwierzeciu dzieje si¢ krzywda. Mowa tu
zaréwno o zwierzgtach domowych, jak i dzikich czy gospodarskich. Takie zgloszenie trafia do
centrali, w ktorej specjalnie przeszkoleni pracownicy przetwarzaja je i przekierowuja do odpowiedniej
dla danego miejsca i rodzaju zdarzenia jednostki reakcyjnej. Tak, by uzytkownik nie tracit czasu na
zastanawianie si¢, gdzie zglosi¢ dany przypadek i by nie odbijat si¢ od zamknigtych drzwi.

— Chcemy wyeliminowac powszechng spychologie, a takze zgodnie z literq prawa, wplywa¢ na stuzby i
Jjednostki, by caly proces pomocy zwierzetom przebiegatl sprawniej. Ujednolicenie systemu zglaszania
takich przypadkow jest naszq probg wplyniecia na system pomocy zwierzetom, ktory w Polsce
praktycznie nie istnieje — moéwi Pawet Gebert, pomystodawca aplikacji Animal Helper.

Obecnie system opiera si¢ na organizacjach pozarzagdowych, ktore funkcjonuja wytacznie dzieki
dobrej woli spoteczenstwa i czgsto opierajg si¢ na pracy wolontariuszy. Mimo to, to one sg najbardziej
skuteczne, jesli chodzi o pomoc zwierzetom, bo przeciez o serce i checi tu wlasnie chodzi. —
Organizacje codziennie walczq o dobrostan zwierzqgt, odbierajq, leczq i dajq szanse na lepsze zZycie
zwierzetom, ktore bez nich nie mialyby szans na przezycie — opowiada Gebert. Zgloszenia z Animal
Helper trafiajg rowniez do organizacji pozarzadowych. — Gdzie zawodzi system, tam pojawiajq si¢ oni,
Jjako ostatnia deska ratunku dla skrzywdzonych zwierzqt — dodaje.

By zwyrodnialcom zylo si¢ gorzej, a zwierzetom lepiej

Zdarzenie mozna zglosi¢ poprzez formularz, a takze przez telefon, ktory znajduje si¢ w aplikacji i na
stronie. Dzi¢ki temu aplikacja jest bardziej przyjazna osobom starszym i tradycjonalistom, cho¢
tworcy zaznaczaja, ze to wlasnie zgloszenie formularzowe niesie dodatkowe korzysci z punktu
widzenia przyjmowania zgtoszen. — Dokiadne koordynaty GPS, bardziej rzeczowy opis, a takze
materialy wideo i zdjecia — wylicza Adam Van Bendler. — Pamietajmy, ze to wiasnie wideo i zdjecia sq
najlepszymi dowodami w sprawach o zngcanie si¢ nad zwierzetami i to dzigki nim zwyrodnialcow


http://www.zglos.animalhelper.pl

szybciej spotka kara. Chcemy, by Animal Helper stato si¢ swoistg kopalnig dowodow, by nie
pozostawia¢ tutaj zadnych ztudzen oskarzonym — zaznacza.

By zglosi¢ zdarzenie, nie trzeba by¢ zalogowanym uzytkownikiem. — Zalezato nam na tym, by w
skrajnych przypadkach moc zapewnic¢ uzytkownikom petng anonimowos¢. Wiemy, ze wiele 0sob boi si¢
zglasza¢ patologicznych sqsiadow, z uwagi na swoje bezpieczenstwo — opowiada Bendler. Zgloszenia
anonimowe trzeba zweryfikowac jedynie kodem sms wystanym na numer telefonu, co pozwala
,0dsia¢” zgloszenia fikcyjne.

Aplikacja Animal Helper jest juz dostepna w wersji web na www.zglos.animalhelper.pl, a takze w
wersji mobilnej w sklepach AppStore i Google Play.
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