112 dla zwierzat. Start w pierwszym wojewoddztwie juz 8 listopada

To prawdziwa rewolucja w zakresie ratowania zwierzat. Dzieki uproszczonej formie kontaktu,
pomoc dotrze szybciej, a zgtaszajacy nie bedzie tracit czasu na zastanawianie sie, gdzie jej szuka¢.
Aplikacja Animal Helper ruszy pilotazowo w wojewddztwie pomorskim juz 8 listopada. Bedzie
dziatac jak 112 dla zwierzat. Cel? Uratowac jak najwiekszg liczbe zwierzat i jak najszybciej
przyjmowac zgtoszenia z catej Polski.

Animal Helper to jeden system obiegu informacji, ktéry powiadomi odpowiednie dla danego miejsca i
rodzaju zdarzenia stuzby lub organizacje charytatywne. Zawsze, gdy zwierzeciu bedzie dziata sie
krzywda. Aplikacja i obstugujaca jg centrala wystartujg juz 8 listopada.

Na poczatek Pomorskie

Cho¢ od 8 listopada aplikacje bedzie mégt pobraé kazdy, na start przyjmowac bedzie zgtoszenia tylko z
jednego obszaru: wojewddztwa pomorskiego. — Musimy mierzy¢ sity na zamiary. Przed nami nikt tego
nie robit, dopiero uruchomienie testowo w pierwszym wojewddztwie pokaze nam, jakie sq realne
potrzeby logistyczne i finansowe, by rozszerzac sie o kolejne obszary kraju. Jestesmy zdeterminowani,
by jak najszybciej przyjmowac zgtoszenia z catej Polski, ale zdajemy sobie sprawe z tego, ze rozwijanie
projektu krok po kroku jest jedynq stuszng drogq w tym przypadku — ttumaczy Adam Van Bendler,
zatozyciel Fundacji Psia Krew i inicjator powstania aplikacji.

Obszar dziatania aplikacji bedzie rozszerzany stopniowo, az swoim zasiegiem obejmie caty kraj. Trudno
jednak w tym momencie jednoznacznie okresli¢, kiedy to nastgpi. — Robimy cos innowacyjnego, wiec
trudno oszacowac jakie bedzie zainteresowanie. Okreslanie konkretnych kolejnych krokéw bytoby w
tym momencie wrdZzeniem z fuséw. Na pewno chcemy jak najszybciej zakoriczy¢ testy i ruszy¢ w catym
kraju — komentuje Pawet Waszkiewicz, ktory od poczatku istnienia projektu, koordynuje budowe
aplikacji.

Aplikacja — wyzwanie

Proces powstawania aplikacji, od pomystu, przez realizacje, po realne uruchomienie, trwat blisko
cztery lata. W tym czasie stworzono struktury, system i rozwigzania, ktére w zakresie pomocy
zwierzetom, majg sprostac potrzebom catego kraju. Dzieki ogromnemu wsparciu ze strony firm LSN i
BinarApps, aplikacja powstata zaréwno w wersji webowej, jak i dostepnej na iOS i Android. —
Programisci dziatali charytatywnie, ,,po godzinach”. Dotrzymywanie termindw byto wiec sporym
wyzwaniem. Na szczescie wszyscy mielismy swiadomosé, po co sie spotykamy i dla kogo to wszystko
robimy — dodaje Waszkiewicz.

Aplikacja to tez tak naprawde walka z niewydolnym systemem. Narzedzie, ktére ma niesc realng
pomoc, ale tez pokazaé i uswiadomic, jak wiele jest jeszcze do zrobienia w zakresie pomocy
zwierzetom. — Sledzenie wszystkich rzeczy zwigzanych z systemem ratowania zwierzqt w Polsce jest
bardzo przyttaczajgce. Zdajqgc sobie sprawe jak wielkie sq potrzeby na tym tle i jak dziki jest to zachod
w najprostszych aspektach, trzeba bardzo trzymac porecz, zeby to znies¢ psychicznie. Najtrudniej na
pewnym etapie jest utrzymac nerwy i ambicje na wodzy i pamietac, ze liczy sie dobro zwierzakdéw oraz
bezpieczeristwo psychiczne naszych przysztych pracownikéw — opowiada Adam Van Bendler.

Centrala 112 dla zwierzat

Aplikacja to jedno, ale drugim bardzo waznym aspektem jest obstugujaca jg centrala. Do zadan
pracownikéw nalezy przyjmowanie i procesowanie zgtoszerh Animal Helper. Od poczatku do samego
korica koordynator prowadzi i monitoruje sprawe, aktualizuje statusy, a takze kontaktuje sie z
odpowiednimi stuzbami i organizacjami. Wszystko po to, by uzytkownicy wiedzieli na biezgco, co
dzieje sie z ich zgtoszeniem, a takze, by jak najszybciej odnalezé podmiot, ktdry udzieli zwierzeciu
pomocy.



Po zakonczonej rekrutacji, koordynatorzy przeszli caty cykl szkolen z zakresu dobrostanu zwierzat, a
takze obstugi systemu Animal Helper. — Zasdb przekazywanej wiedzy byt bardzo obszerny i w zakresie
teoretycznym uwazam, ze operatorzy sq przygotowani. Natomiast ilos¢ oraz zréznicowanie spraw, z
ktorymi przyjdzie im sie mierzyc, faktycznie zweryfikuje ich mozliwosci. Jestem dobrej mysli.— mowi
Pawet Gebert, pomystodawca aplikacji, ktéry odpowiadat za przeszkolenie pracownikéw.

Projekt spoteczny

Pierwsze w Polsce 112 dla zwierzat nie tylko powstato bez udziatu sSrodkdw publicznych, ale jest w
petni kreowane i zarzagdzane przez organizacje pozarzadowa. Projekt nie powstatby bez poparcia
spoteczenstwa i wspierajacych go firm. — Licze, ze trud wfoZzony w powstanie aplikacji zwrdci sie
wielokrotnie w postaci poprawy dobrostanu zwierzgt w Polsce. A jezeli chodzi o odbior ,tu i teraz”, to
mdwi sie, ze my, Polacy, lubimy na wszystko narzekac. | troche boje sie tej krytycznej oceny, bo na
pewno jest cos, co przeoczylismy. Mimo to, mam nadzieje Ze po czterech latach dopracowywania
aplikacji, spetnimy oczekiwania wiekszosci uzytkownikdw — komentuje Pawet Waszkiewicz.

- Przed startem aplikacji towarzyszy mi ekscytacja, ale tez niepewnosc. Zdaje sobie sprawe z tego, ze
najtrudniejsze dopiero przed nami — dodaje Pawet Gebert. Twércy patrzg jednak w przysztosé z
nadziejg na poprawe obecnego stanu. — Chcemy udowodnié, jak bardzo centrala Animal Helper
zastuguje na ciggty rozwdj i zaufanie spoteczeristwa. By spotecznosc¢ Animal Helper czuta sie
Swiadoma swoich decyzji, a oprawcy bezbronnych istot czuli presje, ze nie pozostang bezkarni za
swoje czyny — wylicza Van Bendler.

Czas na zmiany

Zgodnie z zatozeniami, aplikacja ma sie przyczyni¢ do budowy prozwierzecego spoteczenstwa, ktére
nie boi sie reagowac, gdy zwierzeciu dzieje sie krzywda. — Chciatbym, zZeby nasza aplikacja byta
narzedziem wzmacniajgcym poczucie odpowiedzialnosci za te kochane stworzenia, niezaleznie od
tego czy to sq zwierzeta domowe, dzikie czy gospodarskie. Kazde z nich zastuguje na empatie i
szacunek i gdybym miat oddac za cos swoje zycie, to wtasnie za ten aspekt. JesteSmy dziwnym,
podzielonym krajem, ale mysle, ze w tej sprawie wszyscy jesteSmy zgodni i sta¢ nas na naprawde
piekne, empatyczne czyny. | czas to wreszcie udowodnic¢ tym biednym zwierzetom — zakonczyt
zatozyciel Fundacji Psia Krew.

Aplikacja Animal Helper zostanie udostepniona juz 8 listopada. Tego samego dnia swoje dziatania
rozpocznie obstugujaca jg centrala. Na poczatek przyjmowane bedg zgtoszenia z wojewddztwa
pomorskiego. W planach jest stopniowe rozszerzanie dziatan, az aplikacja obejmie swoim zasiegiem
caty kraj.



